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Samenvatting

De markt voor executive coaching en leiderschapsontwikkeling groeit sterk, met een geschatte waarde van $95
miljard, die naar verwachting zal stijgen naar $147 miljard in 2029. Deze stijging wordt gedreven door meerdere

trends:

1. Gepersonaliseerde en continue ontwikkeling

Coaching verschuift van eenmalige, generieke trainingen naar doorlopende, gepersonaliseerde leertrajecten die
geintegreerd zijn in het dagelijkse werk. Deze aanpak wordt gedreven door de behoefte aan voortdurende
aanpassing aan technologische vooruitgang en veranderende marktomstandigheden.

o Doorlopende leertrajecten: Organisaties bieden cyclische evaluaties en nieuwe leerdoelen, wat leidt tot
constante verbetering van leiderschapsvaardigheden.

¢ Integratie in het dagelijks werk: Leren vindt steeds meer plaats "on-the-job", waarbij managers gecoacht
worden tijdens dagelijkse activiteiten. Reflectie en 360-graden feedback spelen hierbij een grote rol.

e Gebruik van microlearning en just-in-time oplossingen: Korte, hapklare modules maken het mogelijk om
nieuwe vaardigheden snel en efficiént te leren, vaak direct toepasbaar in specifieke situaties.

e Belang van assessments en feedback: Tools zoals 360-graden feedback en individuele assessments worden
steeds vaker gebruikt om leertrajecten op maat te ontwerpen. Ongeveer 60-70% van de organisaties maakt

hier gebruik van.
2. Technologische integratie in leerprogramma’s

Technologie heeft een enorme impact op coaching en leiderschapsontwikkeling. Het maakt coaching toegankelijker,
schaalbaarder en kosteneffectiever.

e Mobiele apps: On-demand coaching via apps biedt flexibiliteit en maakt leren mogelijk waar en wanneer
nodig. Momenteel gebruikt 10-15% van de leertrajecten mobiele apps.

e Data-analyse: Door performance tracking en feedbackloops kunnen organisaties de impact van coaching

beter meten en trajecten real-time aanpassen.

e Virtual Reality (VR) en Augmented Reality (AR): Deze technologieén bieden immersieve leerervaringen en
simuleren realistische scenario’s voor leiderschapsontwikkeling, zoals crisismanagement of
onderhandelingen.

e Blended learning en gamification: Traditionele trainingen worden gecombineerd met digitale modules en
gamificatie, wat het leren interactiever en motiverender maakt.

e Al-gestuurde platforms: Al-tools zoals virtuele coaches en chatbots personaliseren coaching en vergroten

schaalbaarheid. Al wordt al in 5-10% van coaching toegepast.
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Coaching is niet langer exclusief voor topmanagers. Dankzij technologische innovaties en veranderende opvattingen

3. Democratisering van coaching en leiderschapsontwikkeling

over talentontwikkeling is coaching toegankelijker voor medewerkers op alle niveaus.

¢ Interne coachingprogramma's: Steeds meer bedrijven trainen interne coaches, zoals HR-professionals en
senior managers. 56% van de coaching wordt nu intern uitgevoerd.

o Groepscoaching en teamcoaching: Dit biedt een kosteneffectieve manier om samenwerking en prestaties te
verbeteren. Naar schatting is 20-30% van alle coaching teamgericht, en deze vorm groeit jaarlijks met 15-
20%.

e Peer coaching en mentoring netwerken: Peer coaching en mentoring stimuleren wederzijds leren en
versterken de cultuur van samenwerking. Meer dan 70% van Fortune 500-bedrijven heeft
mentoringprogramma’s.

o Coachend leiderschap: Leiders worden getraind om coachingvaardigheden te integreren in hun
leiderschapsstijl, wat zorgt voor een cultuur van continu leren.

4. Globalisering van coachingdiensten en leiderschapsontwikkeling

De globalisering van coaching vereist nieuwe benaderingen en een focus op culturele sensitiviteit om te voldoen aan
de behoeften van multinationale organisaties.

e Culturele sensitiviteit en diversiteit: Coaches moeten culturele competenties ontwikkelen en hun aanpak
afstemmen op de culturele context van hun cliénten.

e Virtuele en hybride coachingmodellen: Deze modellen maken coaching wereldwijd toegankelijk. Virtuele

coaching bespaart tijd en kosten, terwijl hybride modellen fysieke en online sessies combineren.

¢ Internationale teams en leiders: Coaching richt zich op het overbruggen van communicatie- en
samenwerkingsuitdagingen binnen multiculturele teams.

e Taalbarrieres en meertaligheid: Meertalige coaches of het gebruik van tolkdiensten vergroten de
effectiviteit van coaching in internationale omgevingen.

Overige marktontwikkelingen

De markt voor executive coaching en leiderschapsontwikkeling is gefragmenteerd, maar kent een aantal overige

ontwikkelingen:

e Consolidatie in de markt: Fusies tussen coaching- en assessmentbedrijven worden gebruikelijker om
geintegreerde diensten aan te bieden.

e Prijsdruk door technologie: Hoewel Al- en VR-oplossingen kosten verlagen, blijven prijsverschillen tussen
traditionele en technologische aanbieders voorlopig beperkt.

e Toegangsbelemmeringen: Certificeringen (zoals ICF en ISO 27001) en privacy-eisen (GDPR-compliance)
worden steeds belangrijker voor markttoegang.
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e Stijgende vraag naar teamcoaching en diversiteit: Hybride werkmodellen en inclusiviteitsinitiatieven
vergroten de vraag naar coaching gericht op samenwerking en inclusieve leiderschapsvaardigheden.

Conclusie

De markt voor executive coaching en leiderschapsontwikkeling groeit snel en evolueert door technologische
innovaties, globalisering en de vraag naar inclusiviteit. Deze trends maken coaching toegankelijker, persoonlijker en
schaalbaarder, terwijl ze organisaties helpen om beter voorbereid te zijn op de complexe uitdagingen van een
geglobaliseerde wereld.
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De wereldwijde markt voor executive coaching and leiderschapsontwikkeling wordt geschat op rond de 95 miljard

1. Inleiding

dollar en de verwacht is dat deze zal doorgroeien naar 147 miljard dollar in 2029.

De verwachte groei wordt gedreven door de toenemende vraag naar leiderschapsvaardigheden in een snel
veranderende en complexere bedrijfsomgeving. Er zijn vier belangrijke hoofdtrends in de markt te onderscheiden.
Deze zijn:

e Gepersonaliseerde en continue professionele ontwikkeling
e Technologische integratie binnen leerprogramma’s

e Democratisering van coaching en leiderschapsontwikkeling
e Globalisering van coaching en leiderschapsontwikkeling

In de volgende hoofdstukken worden deze verschillende trends besproken inclusief de specifieke diensten en
producten die binnen deze trends worden aangeboden. Vervolgens bespreken we per trend in welke mate deze
kansen biedt.

Verantwoording:
Met behulp van ChatGPT, Perplexity en onze eigen Coachbot iRobin zijn de bovenstaande
hoofdtrends in kaart gebracht op basis van openbare onderdelen van onderstaande bronnen:



https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/executive-coaching-and-leadership-development-market
https://www.harveynash.nl/latest-news/2024-5/digital-leadership-report-pulse-survey-2024
https://www.futuremarketinsights.com/reports/executive-coaching-certification-market
https://www.odgersberndtson.com/en-au/insights/the-future-of-coaching-how-generative-ai-is-transforming-systemic-and-executive-coaching/
https://www.odgersberndtson.com/en-au/insights/the-future-of-coaching-how-generative-ai-is-transforming-systemic-and-executive-coaching/
https://www.conference-board.org/publications/global-executive-coaching-survey-2023-report
https://www.harvardbusiness.org/wp-content/uploads/2023/06/Report_Ready-for-Anything_Jun2023.pdf
https://coachingfederation.org/blog/robust-growth-2023-global-coaching-study-results-are-in

2. Gepersonaliseerde en continue professionele ontwikkeling

2.1. Context

Een van de meest opvallende trends in de markt voor executive coaching en leiderschapsontwikkeling is de
toenemende vraag naar gepersonaliseerde coaching en leertrajecten. De tijd van generieke, one-size-fits-all
programma’s loopt ten einde. Organisaties en individuen beseffen steeds meer dat maatwerk een cruciale rol speelt
bij het maximaliseren van de effectiviteit van coaching en ontwikkeling. Daarnaast zijn deze gepersonaliseerde
leertrajecten steeds vaker niet meer eenmalig, maar continue. Met andere woorden het gaat dan niet langer om
eenmalige trainingssessies, maar om een doorlopend proces dat geintegreerd is in het dagelijks werk van
leidinggevenden en executives. Bedrijven erkennen dat leiders voortdurend nieuwe vaardigheden moeten aanleren
om te kunnen inspelen op trends zoals technologische vooruitgang, marktveranderingen en nieuwe manieren van

werken.

Belangrijke kenmerken van deze trend zijn:

2.2. Verschuiving van eenmalige trainingen naar doorlopende ontwikkeling

Waar vroeger leiderschapsontwikkeling vaak bestond uit een enkele training of workshop, is er nu een duidelijke
verschuiving naar een continu leertraject. Dit betekent dat leiders niet alleen deelnemen aan één enkele cursus,
maar voortdurend worden blootgesteld aan nieuwe leermiddelen en ervaringen die hun vaardigheden geleidelijk

verbeteren.

e Leercycli: Doorlopende ontwikkeling betekent dat er regelmatige momenten zijn waarop prestaties worden
beoordeeld en nieuwe leerdoelen worden vastgesteld. Dit zorgt ervoor dat leiders blijven groeien en
verbeteren. Voorbeeld: Een marketingmanager volgt een jaar lang een leiderschapsprogramma, waarbij ze
elke drie maanden een evaluatie heeft en de kans krijgt om nieuwe strategieén te implementeren en direct
feedback te ontvangen.

o Doorlopende coachingtrajecten: In plaats van een eenmalige coaching- of trainingssessie, bieden steeds
meer organisaties nu coaching aan als een doorlopend proces waarbij leiders continu worden ondersteund
in hun ontwikkeling. Dit zorgt ervoor dat ze nieuwe vaardigheden blijven toepassen en verder ontwikkelen.
Voorbeeld: Een organisatie biedt haar senior managers maandelijks één-op-één coaching, waarbij elke sessie
voortbouwt op de vorige. Dit stelt leiders in staat om zowel acute uitdagingen als langetermijndoelen aan te
pakken, met voortdurende feedback en aanpassing van strategieén.

2.3. Integratie van leren in het dagelijks werk

Een belangrijke verschuiving in professionele ontwikkeling is het integreren van leren in de dagelijkse werkomgeving.
In plaats van leren als een aparte activiteit te beschouwen, wordt het nu verweven met dagelijkse taken en acute

ontwikkelingsbehoeften.
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Learning On-the-job: leiderschapsontwikkeling gebeurt nu steeds vaker "on the job", waarbij managers
worden gecoacht tijdens hun dagelijkse werkzaamheden. Dit maakt leren relevanter en praktischer, omdat
vaardigheden direct worden toegepast op de werkvloer. Voorbeeld: Een salesmanager wordt tijdens zijn
werk begeleid door een interne coach die hem helpt bij het verbeteren van zijn leiderschapsvaardigheden
tijdens teamvergaderingen en klantgesprekken. Deze begeleiding vindt plaats in real-time en wordt direct
toegepast op dagelijkse situaties.

Leren van dagelijkse ervaringen: Leiders worden aangemoedigd om te reflecteren op hun dagelijkse
persoonlijke ervaringen en daarvan te leren. Dit kan bijvoorbeeld door middel van het bijhouden van een
dagboek, zelfreflectie, of door wekelijkse teamfeedbacksessies. Zelfreflectie is een krachtig middel voor
persoonlijke groei en leiderschapsontwikkeling. Voorbeeld: Een productiemanager reflecteert elke vrijdag op
de belangrijkste gebeurtenissen van de week. Hij schrijft op welke beslissingen hij heeft genomen, wat de
gevolgen waren, en wat hij de volgende keer anders zou kunnen doen. Deze reflecties helpen hem om
bewuster te worden van zijn leiderschapsstijl en verbeterpunten te identificeren.

360-graden feedback: een belangrijk aspect van continue professionele ontwikkeling is het regelmatig
ontvangen van feedback. Veel organisaties gebruiken een 360-graden feedbacksysteem, waarbij de leider
feedback krijgt van meerdere bronnen, zoals leidinggevenden, collega’s, en teamleden. Dit geeft een
compleet beeld van hoe de leider functioneert binnen de organisatie. Voorbeeld: Een directeur ontvangt een
360-graden feedbackrapport waarin hij hoort dat hij goed is in strategische besluitvorming, maar dat zijn
communicatie met junior teamleden soms te direct en onpersoonlijk overkomt. Dit stelt de directeur in staat
om gericht te werken aan zijn communicatiestijl met jongere medewerkers.

Individuele assessments: assessmenttools worden vaak gebruikt om moment opnames te creéren van
iemands leiderschapsstijl, gedrag en capaciteiten. Hierbij helpen deze assessments om sterke en zwakke
punten van een leider in kaart te brengen, evenals diens specifieke leerstijlen ontwikkelingsbehoefte. Op
basis van de uitkomsten kunnen relevante en gepersonaliseerde leertrajecten worden vormgegeven.
Voorbeeld: Een leider die volgens een assessment moeite blijkt te hebben met conflictmanagement kan een
specifiek programma volgen dat zich richt op het verbeteren van onderhandelings- en communicatieskills.

Schattingen geven aan dat ongeveer 60-70% van de organisaties regelmatig gebruik maakt van assessmenttools en

360-graden feedback instrumenten om leiderschapskwaliteiten te evalueren en te verbeteren. Met de opkomst van

digitale en cloud-gebaseerde oplossingen zijn deze tools ook steeds toegankelijker geworden, wat heeft bijgedragen

aan hun bredere inzet binnen coachingprogramma's wereldwijd. Doorgaans zijn de kosten die samenhangen met

assessmenttools rond de 10-15% van de totale kosten van een leiderschapsontwikkelingsprogramma, want

neerkomt op een afzetmarkt van ruim 10 miljard dollar.

2.4. Gebruik van microlearning en just-in-time leeroplossingen

Microlearning is een benadering waarbij informatie en vaardigheden in kleine, hapklare brokken worden

aangeboden die gemakkelijk te consumeren en direct toepasbaar zijn. Persoonlijke Just-in-time leren speelt in op de

behoefte aan snelle en direct bruikbare kennis of vaardigheden op het moment dat deze nodig zijn, in plaats van op

een vooraf gepland trainingsmoment.
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e Microlearning modules: In plaats van lange, intensieve trainingssessies, kunnen leiders nu kleine online
leermodules volgen die in enkele minuten voltooien zijn. Dit maakt het gemakkelijk om leren te integreren in
drukke werkschema’s. Voorbeeld: Een HR-manager kan een 10 minuten durende microlearning-module
volgen over hoe hij effectief feedback kan geven aan medewerkers, vlak voordat hij een feedbackgesprek
moet voeren. Deze online module biedt snelle, praktische tips die direct toepasbaar zijn.

e Just-in-time learning: Just-in-time leeroplossingen bieden toegang tot kennis en middelen precies op het
moment dat ze nodig zijn. Dit helpt leiders om snel te reageren op nieuwe uitdagingen. Voorbeeld: Een IT-
manager staat voor een complexe technische uitdaging tijdens een project en heeft direct behoefte aan
specifieke leiderschapsvaardigheden om het team door deze fase te loodsen. Zij krijgt toegang tot een just-
in-time leermodule die haar leert hoe zij haar team het beste kan begeleiden in stressvolle situaties.

2.5. Samenvatting

Er is een duidelijke verschuiving waarneembaar van eenmalige trainingen naar doorlopende, gepersonaliseerde
leertrajecten. Organisaties realiseren zich dat het maximaliseren van de effectiviteit van coaching en
leiderschapsprogramma’s een gepersonaliseerde aanpak vereist die geintegreerd is in het dagelijkse werk van
leidinggevenden. Deze ontwikkeling wordt vooral gedreven door de behoefte aan voortdurende aanpassing aan
technologische vooruitgang en veranderende marktomstandigheden.

e Verschuiving van eenmalige trainingen naar doorlopende ontwikkeling: Organisaties implementeren nu
cycli van continue evaluatie en nieuwe leerdoelen. Dit leidt tot betere prestaties en constante verbetering.

o Integratie van leren in het dagelijks werk: Leiders ontwikkelen vaardigheden in real-time, ondersteund door
on-the-job coaching en zelfreflectie.

¢ 360-graden feedback en individuele assessments: Ongeveer 60-70% van de organisaties maakt regelmatig
gebruik van assessmenttools en 360-graden feedback instrumenten om leiderschapskwaliteiten te evalueren
en te verbeteren.

e Gebruik van microlearning en just-in-time leeroplossingen: Kleine, korte leertrajecten maken het mogelijk
voor leiders om in hun drukke schema’s nieuwe kennis en vaardigheden op te doen.

Deze trends laten zien dat maatwerk en doorlopende ontwikkeling cruciaal zijn geworden voor moderne
coachprogramma’s en leiderschapsontwikkeling.

3. Technologische integratie in leerprogramma’s

3.1. Context

In het vorige hoofdstuk is de trend beschreven van de groeiende vraag naar gepersonaliseerde en continue
professionele ontwikkeling.

Veel van deze leeroplossingen kunnen enkel door de inzet van innovatieve technologie aangeboden worden. In dit
hoofdstuk gaan we daarom dieper in op het effect van technologie op de sector. Technologie heeft een enorme
impact op de manier waarop coaching en leiderschapsontwikkeling worden aangeboden en gevolgd. Door de
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integratie van innovatieve technologische tools en platforms worden coachingstrajecten toegankelijker,
schaalbaarder en kosteneffectiever. Dit biedt organisaties de mogelijkheid om op nieuwe, efficiénte manieren
leidinggevenden en werknemers te ontwikkelen.

Hieronder volgen de belangrijkste technologische ontwikkelingen die een grote rol spelen in de transformatie van
leiderschapsontwikkeling:

3.2. Mobiele apps voor on-demand coaching en leren

Mobiele technologie heeft ervoor gezorgd dat coaching en leren niet langer gebonden zijn aan fysieke locaties of
vaste tijden. Leiders kunnen nu on-demand toegang krijgen tot coaching en ontwikkelingsmaterialen via mobiele
apps, waardoor flexibiliteit en toegankelijkheid toenemen.

e On-demand coaching: Mobiele apps stellen leidinggevenden in staat om direct contact op te nemen met
coaches of leerplatforms wanneer ze daar behoefte aan hebben. Dit biedt flexibele leeroplossingen die zich
aanpassen aan het drukke schema van moderne leiders. Voorbeeld: Een leider kan via een mobiele app op
elk moment een korte sessie boeken met een coach voor advies over een specifieke uitdaging, zoals het
leiden van een belangrijke vergadering.

e Microlearning via apps: Apps bieden korte leermodules die gericht zijn op specifieke
leiderschapsvaardigheden. Deze modules kunnen in slechts enkele minuten worden afgerond, waardoor
leidinggevenden op elk moment hun kennis kunnen bijspijkeren. Voorbeeld: Een leider kan via de app
toegang krijgen tot een korte module over het effectief stellen van doelen, net voordat deze een
teamvergadering ingaat.

Mobiele technologie maakt coaching en leren niet alleen flexibeler, maar ook meer geintegreerd in de dagelijkse
workflow van leiders. Binnen de markt van executive coaching en leiderschapsontwikkeling wordt er ongeveer in 10-
15% van leertrajecten gebruik gemaakt van mobiele apps. De verwachting is dat dit fors zal gaan toenemen.

3.3. Data-analyse voor het meten van de impact van coaching

Met de groeiende beschikbaarheid van data en analytische tools kunnen organisaties de impact van coaching- en
leiderschapsontwikkelingsprogramma's beter meten. Data-analyse biedt inzicht in hoe effectief coaching is, welke
gebieden nog verbeterd kunnen worden en wat de return on investment (ROI) is van dergelijke programma’s.

o Performance tracking: Data-analyse stelt organisaties in staat om de prestaties van leidinggevenden over
een langere periode bij te houden en te zien welke interventies het meeste effect hebben gehad. Voorbeeld:
Een organisatie kan analyseren welke leiders de meeste vooruitgang hebben geboekt na specifieke
coachingsessies en welke vaardigheden het meest zijn verbeterd.

e Voortdurende feedbackloops: Door data-analyse kunnen coaches en leidinggevenden continu inzicht krijgen
in hun vooruitgang. Dit maakt het mogelijk om trajecten aan te passen op basis van real-time resultaten, wat
leidt tot meer gepersonaliseerde en effectieve coaching.

Voorbeeld: Een leider die moeite heeft met het omgaan met conflicten, kan via analyses terugkerende
patronen ontdekken en gerichte begeleiding krijgen om deze vaardigheden verder te ontwikkelen.
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Deze analytische aanpak biedt organisaties en coaches een objectieve manier om de impact van coaching te
beoordelen en programma's te optimaliseren op basis van concrete resultaten.

3.4. Virtual Reality (VR) en Augmented Reality (AR)

VR en AR bieden immersieve (perceptie van fysiek aanwezig te zijn in een niet-fysieke wereld) leerervaringen die de
traditionele methoden van leiderschapsontwikkeling overstijgen. Deze hightech technologieén simuleren realistische
scenario's waarin leidinggevenden in een veilige omgeving kunnen oefenen met het nemen van beslissingen en het

omgaan met complexe situaties.

e Virtual Reality (VR): VR creéert een volledig meeslepende, computergestuurde omgeving waarin gebruikers
kunnen oefenen met verschillende leiderschapsscenario's. Dit kan variéren van onderhandelingen,
conflictmanagement, crisismanagement tot presentaties geven. VR biedt een veilige ruimte waar leiders
kunnen experimenteren zonder echte gevolgen. Voorbeeld: Een leider kan oefenen hoe te moeten reageren
tijdens een belangrijke crisis, zoals een PR-schandaal of een financiéle crisis, waarbij realistische emoties en
druk worden nagebootst.

e Augmented Reality (AR): AR verrijkt de echte wereld met digitale elementen, zoals overlays van informatie
of objecten. Dit biedt de mogelijkheid voor leidinggevenden om direct tijdens hun werk toegang te krijgen
tot relevante coaching-informatie of begeleiding. Voorbeeld: Een leider die een presentatie geeft, kan via AR
directe feedback krijgen over diens houding, intonatie of non-verbale communicatie.

Deze technologieén maken het mogelijk om op een interactieve manier scenario's te doorlopen en leiders de kans te
geven om verschillende stijlen en strategieén te testen zonder risico's. Ondanks het feit dat dit VR- en AR-
oplossingen reeds enkele jaren beschikbaar zijn worden deze niet massaal ingezet. De geschat marktomvang VR in
de onderwijs- en trainingsmarkt (waar leiderschapsontwikkeling onderdeel van is) ligt rond 700 miljoen dollar.

3.5. Blended learning en gamification

Een andere technologische innovatie is de opkomst van e-learning platforms die leiders in staat stellen om online
toegang te krijgen tot uitgebreide leerprogramma’s. Deze platforms bieden vaak een blended learning-aanpak,
waarbij traditionele klassikale training wordt gecombineerd met digitale leeroplossingen.

e Blended learning: Dit combineert online leermodules met live sessies of workshops, waardoor een flexibele
en diepgaande leerervaring ontstaat. Leiders kunnen in hun eigen tempo digitale content doorlopen en
vervolgens deelnemen aan groepssessies of coaching.

Voorbeeld: Een leider kan eerst een onlinecursus volgen over besluitvorming en daarna deelnemen aan een
live coachingsessie waarin deze kennis in de praktijk wordt gebracht.

e Gamification: Veel e-learning platforms maken gebruik van gamificatie elementen, zoals badges, scores en
uitdagingen, om het leren leuker en motiverender te maken. Dit stimuleert leiders om actief betrokken te

blijven bij hun ontwikkeling.

Deze platforms bieden organisaties een schaalbare manier om leiderschapsontwikkeling te bieden aan grote

groepen leidinggevenden. Bedrijven zoals Deloitte zagen 47% toename in terugkerende gebruikers nadat ze

gamificatie in hun leiderschapstrainingen hebben geintegreerd. Binnen de markt voor executive coaching en

leiderschapsontwikkeling wordt geschat dat er 10-15% gebruik wordt gemaakt van gamificatie strategieén.
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Kunstmatige intelligentie (Al) is een van de belangrijkste innovaties die leiderschapsontwikkeling efficiénter maakt.

3.6. Al-gestuurde coaching(platforms)

Al-gestuurde coachingplatforms zoals Cultivate en BetterUp worden steeds populairder, omdat ze gepersonaliseerde
begeleiding bieden op basis van data uit dagelijkse communicatie zoals e-mails en vergaderingen. Deze hightech
platforms helpen leiders hun interacties en prestaties in real-time te verbeteren, wat zorgt voor een hoge
deelnamegraad en tevredenheid, vaak twee tot drie keer hoger dan bij traditionele trainingsprogramma's.

o Al-gebaseerde analyses: Al kan grote hoeveelheden data verwerken en analyseren, zoals de
communicatiestijl, besluitvorming en leiderschapsvaardigheden van een individu. Dit stelt Al in staat om
patronen te herkennen en gerichte suggesties te doen voor verbetering. Voorbeeld: Een Al-
coachingplatform kan een leider adviseren om meer empathie te tonen in hun communicatie, gebaseerd op
de analyse van e-mails of vergaderinteracties.

e Chatbots en virtuele coaches: Al kan worden gebruikt om virtuele coaches te creéren die 24/7 beschikbaar
zijn. Deze chatbots kunnen snelle antwoorden en begeleiding bieden bij specifieke uitdagingen, zoals
feedback geven aan een teamlid of omgaan met stressvolle situaties. Voorbeeld: Een virtuele coach kan een
leider begeleiden in het geven van moeilijke feedback door middel van gescripte dialogen en suggesties voor
verbetering.

Al-coaching biedt de mogelijkheid om leidinggevenden continu en op schaal te begeleiden zonder dat er altijd een
menselijke coach nodig is, wat het betaalbaar en efficiént maakt. Binnen de executive coaching en
leiderschapsontwikkeling markt wordt geschat dat Al verantwoordelijk is voor ongeveer 5-10% van de totale markt
en dat 3-5% gebruik maakt van coachbots.

3.7. Samenvatting

Technologie heeft een grote invloed op de toegankelijkheid, schaalbaarheid en kosteneffectiviteit van coaching en
leiderschapsontwikkeling. Dit heeft geleid tot verschillende innovaties, zoals mobiele apps voor on-demand
coaching, data-analyse voor het meten van impact, en de inzet van VR en AR voor meer meeslepende
leerervaringen.

o Mobiele apps voor on-demand coaching: Ongeveer 10-15% van leertrajecten gebruikt mobiele apps, wat
naar verwachting zal toenemen.

o Data-analyse: Performance tracking en real-time feedback zorgen voor gepersonaliseerde leertrajecten.

e Virtual Reality (VR) en Augmented Reality (AR): VR biedt veilige omgevingen voor het oefenen van
leiderschapsscenario’s. De markt voor VR in leiderschapsontwikkeling wordt geschat op 700 miljoen dollar.

o Blended learning en gamification: Dit combineert digitale modules met live sessies, waarbij gamification een
belangrijke rol speelt. Bedrijven zoals Deloitte zagen een 47% toename in terugkerende gebruikers door
gamification.

Deze technologische trends maken coaching en leiderschapsontwikkeling toegankelijker en bieden organisaties de
mogelijkheid om programma's te schalen en te personaliseren.
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4. Democratisering van coaching en leiderschapsontwikkeling

4.1. Context

De democratisering van coaching en leiderschapsontwikkeling verwijst naar de trend waarbij deze
interventievormen die vroeger voornamelijk voorbehouden waren aan topmanagers en C-level executives, nu steeds
toegankelijker worden voor medewerkers op alle niveaus binnen een organisatie.

Door technologische innovaties, veranderende opvattingen over talentontwikkeling en de toenemende focus op de
ontwikkeling van diverse leiderschapsvaardigheden, kunnen organisaties nu coaching aanbieden aan een breder
publiek. Democratisering zorgt ervoor dat coaching niet langer een privilege is voor de top, maar een integraal
onderdeel wordt van de cultuur en het succes van de hele organisatie.

Hieronder worden de belangrijkste aspecten van deze trend verder toegelicht:

4.2. Opkomst van interne coachingprogramma’s

Vroeger werd coaching vaak extern ingekocht via externe coaches en consultants, maar steeds meer organisaties
ontwikkelen hun eigen interne coachingprogramma'’s. Door interne leiders en HR-professionals te trainen in
coachingvaardigheden, kunnen organisaties coaching op grotere schaal implementeren zonder de hoge kosten van
externe coaches.

¢ Interne coaches: Organisaties leiden steeds vaker eigen medewerkers op om coachingvaardigheden toe te
passen in hun werk. Dit kan inhouden dat (senior) leiders of HR-professionals worden getraind om collega's
en teamleden te coachen. Voorbeeld: Een senior manager wordt opgeleid als interne coach en begeleidt
andere managers binnen de organisatie om hun leiderschapsvaardigheden te verbeteren en hun doelen te
bereiken.

e Culturele impact: Door coaching een integraal onderdeel te maken van de organisatiecultuur, kunnen
medewerkers op alle niveaus profiteren van coaching. Dit zorgt voor een cultuur waarin ontwikkeling en
groei centraal staan.

Voorbeeld: In een organisatie waar coaching de norm is, worden regelmatige coachingsgesprekken
gehouden, waarbij medewerkers worden aangemoedigd om open te zijn over hun ontwikkelingsbehoeften
en uitdagingen.

Ongeveer 56% van de coaching in bedrijven wordt intern uitgevoerd. Externe coaches worden vooral ingehuurd voor
meer gespecialiseerde begeleiding, vaak voor hogere leidinggevenden en executives. Slechts 13% van de
topmanagers maakt gebruik van interne coaching. Interne programma's stellen bedrijven in staat om coaching op
een schaalbare manier aan te bieden, zonder afhankelijk te zijn van externe consultants, en dragen bij aan het
creéren van een lerende organisatie.

4.3. Groei van groepscoaching en teamcoaching

Naast een-op-een coaching, wordt groeps- en teamcoaching steeds populairder als een kosteneffectieve manier om
coaching aan meer en meerdere medewerkers tegelijk aan te bieden. Teamcoaching richt zich op het verbeteren van
samenwerking, communicatie en prestaties binnen teams.
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e Groepscoaching: In groepscoaching wordt een groep medewerkers of leidinggevenden samen gecoacht door
een enkele coach. Dit biedt de mogelijkheid om gemeenschappelijke thema's en uitdagingen te bespreken,
terwijl deelnemers van elkaar leren. Voorbeeld: Een groep managers binnen dezelfde organisatie krijgt
groepscoaching om vaardigheden zoals conflictoplossing en feedback geven te verbeteren. Ze leren niet
alleen van de coach, maar ook van elkaar, door het delen van ervaringen.

o Teamcoaching: Bij teamcoaching wordt de focus gelegd op het optimaliseren van de prestaties van een heel
team, waarbij de samenwerking, communicatie en dynamiek binnen het team worden verbeterd. Harvard
Business Review meldt dat bedrijven teamcoaching steeds vaker inzetten in situaties waarin leiderschap zich
niet beperkt tot individuele prestaties, maar waar samenwerking, teamcohesie, en innovatie centraal staan.
Voorbeeld: Een verkoopteam dat moeite heeft met het halen van doelen, kan teamcoaching krijgen om de
onderlinge communicatie te verbeteren, processen te optimaliseren en gezamenlijk te werken aan het
behalen van betere resultaten.

Momenteel is naar schatting 70-80% van alle coaching binnen bedrijven gericht op individuele coaching en 20-30% in
de vorm van teamcoaching. Teamcoaching is aan een sterke opmars bezig en biedt een schaalbaar en kosteneffectief
alternatief voor traditionele coaching. Gezien de toenemende complexiteit van moderne organisaties, hybride
werken en de noodzaak voor betere samenwerking, zal teamcoaching naar verwachting in de komende vijf jaar
verder groeien met een jaarlijkse groei van 15-20%.

4.4. Ontwikkeling van peer coaching en mentoring netwerken

Peer coaching is een steeds populairder wordende benadering waarbij collega’s of teamleden elkaar coachen. In
plaats van een professionele coach, helpen peers elkaar door middel van gestructureerde gesprekken en feedback.
Dit stimuleert wederzijds leren en versterkt de relaties binnen een team of organisatie.

e Peer coaching: Collega’s coachen elkaar binnen dezelfde organisatie. Binnen peer coaching geven
medewerkers elkaar feedback en begeleiding op basis van hun ervaringen en kennis. Dit is vooral effectief in
teams waar de teamleden elkaar goed kennen en vertrouwen. Voorbeeld: Twee managers uit verschillende
afdelingen worden aan elkaar gekoppeld voor peer coaching. Ze delen hun uitdagingen en geven elkaar
advies over hoe ze hun leiderschapsvaardigheden kunnen verbeteren.

o Wederzijds leren: Peer coaching bevordert een cultuur van samenwerking en continu leren, waarbij
medewerkers niet alleen verantwoordelijk zijn voor hun eigen ontwikkeling, maar ook bijdragen aan die van
hun collega's. Voorbeeld: Medewerkers binnen een projectteam coachen elkaar in wekelijkse sessies om
zowel persoonlijke als teamdoelen te behalen, wat zorgt voor een sterke samenwerkingsdynamiek.

e Mentoring: deze begeleidingsvorm is een steeds belangrijker hulpmiddel aan het worden voor zowel
persoonlijke als professionele groei binnen organisaties, waarbij ervaren leiders of mentoren worden
gekoppeld aan minder ervaren medewerkers om hun ontwikkeling te ondersteunen. Voorbeeld: een
mentoring programma dat is gericht op middelmanagers die zijn geidentificeerd als potentiéle leiders voor
hogere leidinggevende posities binnen de organisatie. Deze managers worden gekoppeld aan senior leiders
binnen het bedrijf die al uitgebreide ervaring hebben op C-niveau. De mentoren ondersteunen de managers
in hun ontwikkeling door inzichten te delen over strategisch leiderschap, besluitvorming, en het managen
van teams op grote schaal.
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Deze netwerken bieden een kostenefficiénte manier om coaching en mentoring toegankelijk te maken voor een
bredere groep medewerkers, en creéren een cultuur waarin leren en samenwerking centraal staan. Naar schatting
heeft meer dan 70% van de Fortune 500-bedrijven mentoringprogramma's geintegreerd in hun
talentontwikkelingsstrategieén. Dit toont aan dat mentoring niet alleen voor senior executives wordt ingezet, maar
dat het breder toegankelijk wordt gemaakt in veel organisaties.

4.5. Integratie van coachingvaardigheden in leiderschapsontwikkeling

Leiders worden steeds vaker getraind om zelf coachingvaardigheden in te zetten als een essentieel onderdeel van
hun leiderschapsstijl. Dit betekent dat leidinggevenden op alle niveaus leren hoe ze hun teamleden kunnen coachen
en ondersteunen in hun ontwikkeling, waardoor coaching een kernonderdeel wordt van de dagelijkse interacties.

e Coaching als leiderschapscompetentie: Organisaties willen steeds vaker dat leiders ook effectieve
facilitators zijn. Het vermogen om medewerkers te ondersteunen, te motiveren en hun potentieel te
maximaliseren, wordt steeds meer gezien als een cruciale leiderschapscompetentie. Voorbeeld: Een
manager kan worden getraind om coachende gesprekken te voeren, met het doel medewerkers te helpen
om hun eigen oplossingen te vinden in plaats van hen simpelweg te vertellen wat ze moeten doen.

e Coachend leiderschap: In plaats van alleen te focussen op prestatiebeheer, het geven van directe instructies
of het micromanagen van teamleden, helpt een coachend leider medewerkers om zelf oplossingen te
vinden, vaardigheden te ontwikkelen, en hun potentieel te benutten.

De nadruk ligt op samenwerking, empowerment, en persoonlijke groei, waarbij het ontwikkelen van
zelfredzaamheid en verantwoordelijkheid centraal staat. Voorbeeld: Een teamleider gebruikt
coachingtechnieken om een medewerker te helpen een carriéreplan op te stellen en de nodige
vaardigheden te ontwikkelen om promotie te maken.

Door coachingvaardigheden te integreren in leiderschapsontwikkeling op alle niveaus, kunnen organisaties ervoor
zorgen dat coaching niet beperkt blijft tot een selecte groep, maar dat het breed wordt toegepast en verankerd in de
bedrijfscultuur. Coachend leiderschap blijkt effectief in situaties waarin het doel is om de betrokkenheid van

werknemers te vergroten, de productiviteit te verhogen, en een cultuur van continu leren te bevorderen.

4.6. Samenvatting

Coaching en leiderschapsontwikkeling is niet langer uitsluitend voor C-level executives; het wordt nu aangeboden
aan medewerkers op alle niveaus, dankzij technologische innovaties en veranderende opvattingen over
talentontwikkeling.

e Opkomst van interne coachingprogramma's: 56% van coaching wordt intern uitgevoerd, met interne
coaches, waarbij bedrijven senior leiders en HR-professionals trainen in coachingvaardigheden.

e Groei van groepscoaching en teamcoaching: Naar schatting 20-30% van alle coaching binnen bedrijven is
gericht op teams, een trend die naar verwachting met 15-20% per jaar zal groeien.

o Peer coaching en mentoring netwerken: Meer dan 70% van Fortune 500-bedrijven heeft

mentoringprogramma’s geintegreerd. Dit versterkt de leercultuur binnen organisaties.
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e Coachingvaardigheden als leiderschapscompetentie: Leiders worden steeds vaker getraind om zelf coaching
in hun leiderschapsstijl te integreren, wat zorgt voor een cultuur van continu leren.

Deze ontwikkelingen tonen aan dat coaching steeds meer een vast onderdeel wordt van de bedrijfscultuur op alle

niveaus.

5. Globalisering van coachingdiensten en leiderschapsontwikkeling

5.1. Context

De globalisering van coaching betekent dat coaching niet langer beperkt is tot één geografische regio of specifieke
culturele context, maar dat coaches wereldwijd actief zijn en klanten over de hele wereld bedienen. Dit vereist een
flexibele aanpak waarbij rekening wordt gehouden met verschillende culturele normen, tijdzones, en talen.
Tegelijkertijd biedt de globalisering van coachingdiensten nieuwe kansen voor coaches en bedrijven om hun bereik
uit te breiden en meer diverse en inclusieve leiderschapsstrategieén te ontwikkelen.

Hieronder worden de belangrijkste aspecten van de globalisering van coachingdiensten verder toegelicht:

5.2. Culturele sensitiviteit en diversiteit in coaching

Een van de grootste uitdagingen in de globalisering van coaching is het effectief omgaan met culturele diversiteit.
Leiders die in multinationale organisaties werken, moeten in staat zijn om met verschillende culturen, waarden, en
communicatiestijlen om te gaan. Coaches moeten daarom culturele sensitiviteit ontwikkelen en hun benadering
afstemmen op de specifieke culturele context van hun cliénten.

e  Culturele competentie: Coaches moeten culturele competentie ontwikkelen om effectief te kunnen werken
met cliénten uit verschillende landen en culturen. Dit betekent dat ze inzicht moeten hebben in culturele
verschillen en hoe deze de manier waarop leiders communiceren, beslissingen nemen, en teams leiden,
kunnen beinvloeden. Voorbeeld: Een coach die werkt met een leider in Japan moet zich bewust zijn van de
nadruk op hiérarchie en collectief besluitvorming, terwijl een coach in de VS wellicht meer gericht is op
individuele verantwoordelijkheid en directe communicatie.

e Aanpassing van coachingstijlen: Coaches moeten hun coachingstijl aanpassen aan de cultuur van de leider
en het team waarmee ze werken. Wat in de ene cultuur werkt, kan in een andere cultuur contraproductief
zijn. Voorbeeld: In sommige culturen is het gebruikelijker om indirecte feedback te geven, terwijl in andere
culturen directe, open feedback wordt gewaardeerd. Een coach moet in staat zijn om deze nuances te
herkennen en erop in te spelen.

Culturele sensitiviteit en diversiteit zijn essentieel voor de effectiviteit van coaching in een geglobaliseerde
omgeving. Coaches die in staat zijn om culturele verschillen te overbruggen, kunnen meer impact maken en
effectiever zijn in het begeleiden van leiders in internationale contexten.
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Met de globalisering van coachingdiensten is het niet langer nodig om fysiek aanwezig te zijn bij de coachee. Virtuele

5.3. Virtuele en hybride coachingmodellen

coaching en hybride coachingmodellen (combinatie van fysieke en online sessies) zijn sterk in opkomst en bieden
nieuwe mogelijkheden om wereldwijd coaching te leveren. Dit maakt coaching toegankelijker voor multinationale
organisaties en zorgt ervoor dat coaches flexibel kunnen inspelen op de behoeften van cliénten in verschillende
tijdzones en locaties.

e Virtuele coaching: Dankzij technologische vooruitgang zoals videoconferenties, e-learningplatforms en apps
voor coaching, kunnen coaches nu wereldwijd cliénten bedienen.
Virtuele coaching maakt het mogelijk om coaching aan te bieden zonder de beperkingen van reistijd of
locatie. Voorbeeld: Een executive in Europa kan coaching ontvangen van een coach in de VS, waarbij gebruik
wordt gemaakt van videoconferencing om wekelijkse sessies te houden.
Dit bespaart tijd en kosten en maakt het mogelijk om coaching wereldwijd op schaal aan te bieden.

e Hybride coachingmodellen: Sommige organisaties kiezen voor een hybride aanpak, waarbij coaches zowel
fysieke als virtuele sessies aanbieden. Dit model biedt flexibiliteit en stelt organisaties in staat om coaching
aan te passen aan de specifieke behoeften van hun internationale teams. Voorbeeld: Een multinational met
kantoren in verschillende landen kan fysieke coachingsessies organiseren tijdens vergaderingen of off-site
bijeenkomsten, gecombineerd met virtuele sessies voor doorlopende ondersteuning.

Virtuele en hybride coachingmodellen bieden organisaties de flexibiliteit om coaching wereldwijd op een efficiénte
manier in te zetten, terwijl ze tegelijkertijd de kosten en logistieke uitdagingen van fysieke coaching verminderen. Zie
ook ‘Hoofdstuk 3. Technologische integratie binnen leerprogramma’s’ voor informatie over technologische

mogelijkheden.

5.4. Werken met internationale teams en leiders

De globalisering van coachingdiensten betekent ook dat coaches steeds vaker werken met internationale teams en
leiders. Dit vereist een diepgaand begrip van hoe deze teams functioneren, hoe zij communiceren over landsgrenzen
heen, en welke unieke uitdagingen er zijn in multinationale organisaties.

¢ Internationale teamcoaching: Coaches moeten in staat zijn om teams te coachen die verspreid zijn over
verschillende landen en tijdzones. Deze teams hebben vaak te maken met uitdagingen op het gebied van
communicatie, samenwerking, en cultuurverschillen. Een coach moet deze uitdagingen kunnen identificeren
en helpen overbruggen. Voorbeeld: Een coach werkt met een team dat bestaat uit leden uit Azi€, Europa en
Noord-Amerika. De coach helpt het team om effectief te communiceren, rekening te houden met culturele
verschillen en een gezamenlijke visie te ontwikkelen ondanks de fysieke afstand.

o Global leadership development: Leiders die opereren in een internationale context hebben unieke
vaardigheden nodig, zoals het vermogen om op afstand teams te managen, begrip van geopolitieke
ontwikkelingen, en de vaardigheid om multiculturele teams te leiden. Coaches die gespecialiseerd zijn in
internationale leiderschapsontwikkeling kunnen leiders helpen deze vaardigheden te ontwikkelen.
Voorbeeld: Een CEO van een wereldwijd opererend bedrijf wordt gecoacht op het consistent houden van de
bedrijfscultuur in verschillende regio’s en tegelijkertijd in te spelen op de lokale behoeften en

verwachtingen.
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benaderingen. Coaches die zich kunnen aanpassen aan de complexiteit van internationaal leiderschap hebben een

Internationale teams en leiders hebben specifieke behoeften die verder gaan dan de traditionele coaching

duidelijk voordeel in de geglobaliseerde markt.

5.5. Taalbarriéres en meertaligheid in coaching

Taalbarriéres kunnen een obstakel vormen voor effectieve coaching in een geglobaliseerde context. Hoewel Engels
vaak de voertaal is in internationale bedrijven, is niet elke leider comfortabel met het Engels als tweede taal.
Coaches die meertalig zijn of coaching aanbieden in meerdere talen, hebben een voordeel op de internationale

markt.

o Meertalige coaches: Coaches die meerdere talen spreken, kunnen effectiever zijn in het begeleiden van
leiders die niet hun eerste taal spreken. Dit verhoogt de toegankelijkheid van coaching voor een breder
publiek en zorgt ervoor dat leiders zich vrijer voelen om hun uitdagingen te bespreken in een taal waarin ze
zich comfortabel voelen. Voorbeeld: Een Spaanse leider kan gecoacht worden door een tweetalige coach die
zowel Engels als Spaans spreekt, waardoor communicatie soepeler verloopt en er meer vertrouwen

ontstaat.

o Gebruik van tolkdiensten: In sommige gevallen kan het gebruik van tolkdiensten tijdens coachingsessies

helpen om taalbarriéres te overwinnen.

Hoewel dit minder gebruikelijk is, kan het een oplossing zijn voor coaches die werken met cliénten die geen
gemeenschappelijke taal spreken. Voorbeeld: Een Duitstalige leider krijgt coaching van een Engelstalige
coach, waarbij een tolk wordt ingezet om de communicatie te ondersteunen.

Het aanbieden van meertalige coaches of coaching in verschillende talen helpt bedrijven om coaching breder in te

zetten en de effectiviteit van coaching te waarborgen, ongeacht taalbarriéres.

5.6. Samenvatting

De globalisering van coaching en leiderschapsontwikkeling vraagt om meer culturele sensitiviteit en nieuwe
manieren om leiders te ondersteunen die in multinationale omgevingen werken. Virtuele en hybride

coachingmodellen maken het mogelijk om wereldwijd coaching te leveren.

o Culturele sensitiviteit en diversiteit: Coaches moeten culturele competentie ontwikkelen om effectief te
werken met diverse teams. Dit vereist een flexibele aanpak die rekening houdt met culturele verschillen.

e Virtuele en hybride coachingmodellen: Ongeveer 10-15% van coaching wordt virtueel aangeboden, wat

organisaties wereldwijd meer flexibiliteit biedt.

o Werken met internationale teams en leiders: Coaches spelen een belangrijke rol bij het overbruggen van de
uitdagingen van multiculturele teams, zoals communicatie en samenwerking over landsgrenzen heen.

o Taalbarrieres en meertaligheid in coaching: Meertalige coaches bieden een voordeel in de internationale

markt, omdat zij taalbarrieres kunnen overbruggen.
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Globalisering vereist dat coaching en leiderschapsontwikkeling zich aanpassen aan de diversiteit van wereldwijde
organisaties en leiders.

6. Overige marktontwikkelingen

6.1. Context

In de vorige hoofdstukken zijn 4 marktrends uitgebreid beschreven inclusief voorbeelden. In dit onderdeel wordt
weergegeven welke overige algemene marktontwikkelingen van invloed zijn op executive coaching en
leiderschapsontwikkeling.

6.2. Consolidatie in de markt

De markt voor executive coaching en leiderschapsontwikkeling kent zeer beperkte consolidatie. Hoewel er in de
afgelopen jaren enkele overnames zijn geweest door hightech bedrijven zoals BetterUp en CoachHub, zijn deze
overnames relatief zeldzaam in vergelijking met de technologie- of farmaceutische sector. Dit komt doordat veel
traditionele coachingbedrijven gericht zijn op gespecialiseerde nichemarkten en persoonlijke relaties met klanten,
wat fusies minder aantrekkelijk maakt. De markt is daarnaast gefragmenteerd, met veel zelfstandige coaches en
kleine bedrijven die opereren op regionaal niveau. Het zijn vooral de grotere internationale techbedrijven met
externe funding die kleinere technologie gedreven bedrijven overnemen om hun technologische capaciteiten uit te
breiden. Ook kopen deze hightech spelers andere aanbieders uit de meer traditionele markt om hun eigen
dienstenaanbod uit te breiden. Tenslotte zijn er bedrijven die hun hightech tegenhangers opkopen om zo
technologie in handen te krijgen.

Consolidatie door assessmentbedrijven

Daarnaast zijn er bedrijven in de markt voor executive coaching en leiderschapsontwikkeling die
assessmentbedrijven overnemen, en omgekeerd. Deze trend komt voort uit de behoefte om technologische tools en
data-analyse te integreren in leiderschapsontwikkeling. Dit helpt bedrijven om zowel de effectiviteit van
coachingprogramma's te meten als gepersonaliseerde coaching aan te bieden, wat hun concurrentiepositie in de
markt versterkt. De fusies tussen coaching- en assessmentbedrijven betekenen dat klanten steeds vaker een
compleet pakket verwachten, waarbij assessments en coaching naadloos worden geintegreerd.

6.3. Prijsdruk door technologische innovaties

Met de komst van Al-gebaseerde coachingplatforms, mobiele apps en VR-oplossingen neemt de prijsdruk toe.
Bedrijven zoals CoachHub en BetterUp maken gebruik van technologie om coaching op schaal aan te bieden tegen
een fractie van de kosten van traditionele methoden. Deze platforms bieden on-demand coaching die laagdrempelig
is. In de praktijk blijken deze aanbieders echter uurtarieven in rekening te brengen die vergelijkbaar zijn met die van
de meer traditionele concurrentie. Van prijsdruk is derhalve nog nauwelijks sprake al zal dat in de toekomst wel een
factor worden.
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6.4. Toegangsbelemmering voor nieuwe aanbieders

De coachingmarkt kent tot nu toe relatief lage toetredingsdrempels. Er zijn over het algemeen geen grote
investeringen nodig en de markt is ook niet gereguleerd. In principe kan elke persoon zich coach of
leiderschapsspecialist noemen en aan de slag gaan. Er lijken wel steeds meer drempels te verschijnen.

Toegangsbelemmering door certificeringseisen

Voor high-level coaching zoals executive coaching worden vaak certificeringen en specifieke ervaring verwacht. Er
zijn (internationale) beroepsorganisaties die diverse certificeringen aanbieden voor Beroepscoaches zoals
bijvoorbeeld de European Mentoring and Coaching Council (EMCC) en de International Coaching Federation (ICF).
Het aantal gecertificeerde coaches is, afgezet tegen de totale beroepspopulatie, vooralsnog zeer bepekt. Het belang
dat afnemers hechten aan certificering is echter aan het toenemen. De groeiende beschikbaarheid van goedkopere
digitale platforms verhoogt de concurrentie voor algemene coaching, terwijl niche- en specialistische coaching
minder toegankelijk lijken te worden zonder uitgebreide ervaring en certificering.

Toegangsbelemmering door privacy-eisen & compliance

Een andere toegangsbelemmering is de toenemende eis van (internationale) afnemers van coaching en
leiderschapsprogramma’s, dat de leverancier voldoet aan de Europese General Data Protection Regulation (GDPR)
en ISO 27001-certificeerd is. Dit omdat coaching- en leiderschapsprogramma’s vaak zeer gevoelige informatie
bevatten over bedrijfsstrategieén, leiderschapsstijl, en persoonlijke gegevens van leidinggevenden. Het risico op
datalekken of cyberaanvallen wordt groter naarmate meer informatie digitaal wordt opgeslagen en verwerkt via
cloudplatforms en digitale coachingtools. Het hebben van een ISO 27001 certificering biedt daardoor een
concurrentievoordeel in termen van vertrouwen en compliance.

6.5. Stijgende vraag naar teamcoaching en diversiteit in leiderschap

Er is een duidelijke verschuiving van individuele coaching naar groeps- en teamcoaching. Deze verschuiving wordt
gedreven door de noodzaak voor meer samenwerking, de opkomst van hybride werkmodellen en de wens om
ontwikkelingsprogramma’s kosteneffectiever te maken (zie ook paragraaf 4.3). Daarnaast blijkt de maatschappelijke
focus op diversiteit en inclusie bij te dragen aan een groeiende vraag naar executive coaching en
leiderschapsontwikkeling. Bedrijven verwachten dat hun leiders de nodige vaardigheden ontwikkelen om inclusieve
omgevingen te creéren. Dit betekent dat er een toenemende vraag is naar gespecialiseerde programma's die leiders
helpen bij het ontwikkelen van interculturele en inclusieve leiderschapsvaardigheden.

6.6. Samenvatting

De markt voor executive coaching en leiderschapsontwikkeling is gefragmenteerd, met enkele consolidatietrends en
uitdagingen zoals prijsdruk en toegangsbelemmeringen door certificeringseisen en privacy-compliance.

e Consolidatie in de markt: Er zijn fusies tussen coaching- en assessmentbedrijven om een completer
dienstenaanbod te creéren.

e  Prijsdruk door technologische innovaties: Al- en VR-oplossingen zorgen voor lagere kosten in coaching,

hoewel de prijsverschillen tussen tech-gedreven en traditionele aanbieders nog beperkt zijn.

e Toegangsbelemmering voor nieuwe aanbieders: Certificering en privacy-eisen, zoals ISO 27001, vormen
toenemende belemmeringen voor toetreding tot de markt.
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o Toenemende vraag naar teamcoaching en diversiteit in leiderschap: Er is een verschuiving naar
teamcoaching door de noodzaak voor samenwerking en hybride werkmodellen. Ook zorgt de focus op

diversiteit en inclusie voor meer vraag naar coaching die leiders helpt bij het ontwikkelen van interculturele
en inclusieve vaardigheden

De markt is in beweging, met een toenemende vraag naar geavanceerde technologie en integratie van
assessmenttools in coachingprogramma’s.
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