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Onderzoek effectiviteit chatcoaching

Online coachen geeft
nodige diepgang

Alexander Waringa, Myra Ponte en Jeanette Krijnen

Elkaar in de ogen kunnen kijken. Dat
is een absolute voorwaarde voor een
succesvol coachingstraject, zou je den-
ken. Want om een coachee echt goed
te begrijpen, moet je uiteraard ook zijn
non-verbale gedrag kunnen zien. Toch
wijst een verkennend onderzoek van
de Universiteit van Tilburg naar de ef-
fectiviteit van chatcoaching anders uit.
Online coaching heeft sterke kanten.
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Het belangrijkste verschil tussen de chatcoachmethode
en de traditionele manier van coachen, is de manier van
communiceren. Bij de chatcoachmethode verloopt de
communicatie tussen coachee en coach via het geschre-
ven woord, online. De verschillen tussen face-to-face en
chatcoaching liggen op het gebied van tijd, beschikbaar-
heid en toegankelijkheid.

Het uitschrijven van gedachten en emoties blijkt een po-
sitief effect te hebben op de diepgang van coachingsge-
sprekken. Uit diverse onderzoeken van de Amerikaanse
psycholoog James. W. Pennebaker (1997¢, 1999, 2006)
blijkt namelijk dat het opschrijven van emoties en ge-
dachten effectiever is dan alleen praten erover. Bij het
opschrijven denkt iemand tegelijk ook na over de emotie
zelf en de situatie die deze oproept. Vergeleken met een
meer uitgestelde vorm van geschreven communicatie
als e-mail, heeft chatten het voordeel dat je realtime-
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boodschappen meteen over en weer kunt checken.
Binnen de realtime interactie van chatcoaching maken
mensen meer en sneller kenbaar wat er daadwerkelijk
toe doet. Dit kan een traject meer diepgang geven dan
face-to-face-coaching. En daardoor tellen oogcontact en
non-verbale communicatie wellicht minder zwaar mee.
Om dit te staven is via de Wetenschapswinkel van de
Universiteit van Tilburg een verkennend onderzoek ge-
daan naar de effectiviteit van chatcoaching.

onderzoek naar chatcoachen

In het onderzoek volgden twee groepen cliénten een
coachsessie. Eén groep volgde een traject waarbij coach
en coachee elkaar gewoon ontmoetten. De andere
groep kreeg een online coachsessie via de ChatCoach.
In totaal deden er 38 cliénten mee aan dit onderzoek
en 10 coaches.

Wat een dergelijk onderzoek complex maakt, is dat
verschillende factoren een beoogde gedragverandering
door coaching beinvloeden. Als je wilt bepalen of een
verandering daadwerkelijk door coaching wordt ver-
oorzaakt, dan moet je alle andere belangrijkste facto-
ren controleren. Daarvoor gebruikten wij als basis het
model van Duncan & Miller (2000) dat de effectiviteit
van psychotherapieén beschrijft, en pasten het aan voor
coaching (zie figuur 1).
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Figuur 1:
Onderzoeksmodel Effectiviteit Coachsessie (Waringa, 2009)
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De effectiviteit van een coachtraject wordt in ons model

bepaald door:

1. De verwachtingen die de cliént heeft van het
coachtraject.

2. De persoonskenmerken en achtergrondvariabelen
van de cliént.

3. Het type coachvraag.
4. De persoonskenmerken van de coach.
5. De gehanteerde coachmethode/vorm.

De verwachtingen en persoonskenmerken van de cliént
brachten we voor en na de coachsessie in kaart met en-
kele vragenlijsten (0.a. verwachtingen over de coachses-
sie, de Nederlandse versie van de Ten Items Personality
Inventory (TIPI; Gosling, Rentfrow, & Swann, 2003) en
biografische gegevens). De coachvraag draaide bij alle
coachees om een werkgerelateerde kwestie. Om de per-
soonlijke invloed van de coach te beperken, gebruikten
we een coachingsprotocol, met onder meer richtlijnen
en basisvragen voor de coachsessie.

Door deze aanpak leken de twee groepen wat betreft
samenstelling sterk op elkaar. Het enige verschil tussen
beide groepen was het opleidingsniveau. De cliénten
met een sessie via de ChatCoach hadden een iets ho-
gere opleiding vergeleken met de andere cliénten. Voor
deze verschillen in opleidingsniveau controleerden we
met een statistisch rekenprogramma.

Om te meten of een beoogde ontwikkeling werd ge-
realiseerd, stelden we een uitkomstmaat vast met de
Psychologische Basisbehoeften Schaal van Deci & Ryan
(2000). Deze vragenlijst meet drie psychologische basis-
behoeften uit de Self-Determination Theory (SDT: Deci &
Ryan, 1985). Het ging om de basisbehoeften autono-
mie, competentie en sociale verbondenheid.

Met behulp van deze vragenlijst maten we de score van
een client op elk van deze drie basisbehoeften, zowel
voor als na de coachsessie. Een hogere score op een ba-
sisbehoefte na de coachsessie, betekende dat de coach-
sessie succesvol was.

Chatcoaching geeft snel resultaat

Na analyse van de gegevens concluderen we dat al na
één coachsessie een verbetering optrad in de (gevoelde
mate van) competentie bij de cliénten met een coach-




sessie via de ChatCoach. Dit houdt in dat respondenten
meer geloof kregen in hun eigen kunnen, beter in het
dagelijks leven laten zien wat ze kunnen en meer te-
vreden zijn over wat ze bereikt hebben in hun leven. Op
de twee andere basisbehoeften namen we geen ver-
beterde scores waar. Tevens bleek na afronding van de
chatcoachsessie dat deze sessie de verwachtingen van
de coachees had overtroffen.

Voor de cliénten daarentegen die de coachsessie via de
traditionele methode volgden, is op geen van de drie
basisbehoeftes een verbeterde score gerealiseerd. De
conclusie is dan ook dat de chatcoach-methode al na
een sessie een beter resultaat laat zien dan de traditio-
nele coachmethode.

Hoe effectief een compleet coachtraject via de Chat-
Coach-methode is, kunnen we op basis van dit verken-
nend onderzoek niet vaststellen. Wel kunnen we stellen
- gezien de eerste positieve bevindingen - dat de onder-
zochte chatcoachmethode een zinvolle methode is.

Het ziet er dan ook naar uit dat voor loopbaanprofes-
sionals die gebruik maken van coaching er een nieuwe
makkelijk bruikbare begeleidingstool is bijgekomen. B
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Informatie

Hoe online coaching - en chatcoaching in het bijzonder -

in de praktijk ingezet kan worden, wordt op vrijdag 26
maart 2010 op het symposium E-coaching aan de Univer-

WETENSCHAP onderzoek

N

siteit van Tilburg gedemonstreerd. Zie voor meer infor-
matie en het programma : www.uvt.nl/ecoaching.
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